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rninnris--EMPRESA ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE CHUCURI - MANANTIALES DE CHUCURI

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO

Modelo de Condiciones Uniformes del Contrato de Servicios Publicos para personas
prestadoras del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias, que
se encuentren incluidas en el ambito de aplicacion de la Resolucién CRA 853 de
2018 o la que la modifique, adicione, sustituya o derogue, en la siguiente
clasificacion: i) primer segmento, ii) segundo segmento, iii) tercer segmento, iv)
esquema de prestacion en zonas de dificil acceso, y ) esquema de prestacion
regional en donde todas las APS se encuentran en municipios con hasta 5000
suscriptores.

Persona Prestadora: EMPRESA ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE CHUCURI - MANANTIALES
DECHUCURI, Santander.

NIT: 900202340-1

Direccion: Calle 11 con Carrera 14 oficina 301- Casa de Mercado

Municipio: San Vicente de Chucuri - cabecera urbana

Departamento: Santander

Linea de Atencion: 3152528045/3212309149

DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 1. OBJETO. Este contrato tiene por objeto la prestacién del servicio
publico de aseo y sus actividades complementarias, por parte de la PERSONA
PRESTADORA a un SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, a cambio de un precio en dinero.

CLAUSULA 2. ESQUEMA O SEGMENTO. La prestacion del servicio de aseo se realizara
bajo los criterios regulatorios del segundo segmento de la Resolucién CRA 853 de
2018 o la que adicione, modifique o derogue.

CLAUSULA 3. EL SERVICIO. La PERSONA PRESTADORA prestara las siguientes
actividades del servicio publico de aseo:
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M v Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.

Corte de césped

Poda en arboles en vias y areas publicas

Barrido y Limpieza de vias y areas publicas

Lavado de areas publicas

Tratamiento de residuos sdlidos organicos

Disposicion final de residuos sélidos inertes en sitio de disposicion final
contratado

v/ Mantenimiento e instalacidon de cestas publicas

ANANENANENRN

CLAUSULA 4. INMUEBLE. La PERSONA PRESTADORA prestara el servicio en un
inmueble urbano.

PARAGRAFO. No habra més de un contrato con el mismo objeto en relacién con el
mismo inmueble.

CLAUSULA 5. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO - APS. La PERSONA PRESTADORA
prestara el servicio publico de aseo y sus actividades complementarias en la
siguiente area:

Municipio: San Vicente de Chucuri
Departamento: Santander

La zona atendida corresponde a la cabecera municipal de San Vicente de Chucuri,
en el casco urbano con un promedio de 4.267 suscriptores y una poblacion
aproximada de 13.667 personas. Ubicado a una altura de 593 msnm,

Celular: 3212309149 - 3152528045

Correo: manantialestriple.a@hotmail.com

Calle 11 con Carrera 14 oficina 301- Casa de Mercado
San Vicente de Chucuri — Santander

WWWw.manantialesdechucuri.com.co



mailto:manantialestriple.a@hotmail.com
http://www.manantialesdechucuri.com.co/

APC  ApMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN VICENTE
DE CHUCURI "MANANTIALES DE CHUCURI" NIT. 900.202.340-1

Comunicaciones Cddigo: Actualizacién: Pagina
Oficiales enviadas DFC 5.1 03-09-2019

o Sda g
S -SG5
B Eingygg

o Mdpa urbano San Vicente de Chucuri

Fuente : PGIRS 2015

CLAUSULA 6. VIGENCIA. El contrato se pacta a término Indefinido, a partir del
momento del perfeccionamiento del contrato con la firma del representante legal
y la vinculacién del suscriptor o usuario, salvo que las partes decidan darlo por
terminado por las causales previstas en este documento y en la Ley, que no sean
contrarias.

CLAUSULA 7. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO. El contrato se rige por la normatividad
vigente de los contratos de servicios publicos y, en particular, por la Ley 142 de 1994
y los decretos reglamentarios, las normas del Cédigo de Comercio y del Cédigo
Civil, la regulacién de la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico - CRAM), las condiciones uniformes y los acuerdos especiales que pacten las
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e partes. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones
especiales, se preferiran estas ultimas.

CLAUSULA 8. PARTES. Son partes en el contrato la PERSONA PRESTADORA y el
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

Se entiende por suscriptor aquella persona con la cual se celebra el contrato y por
usuario aquella persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un
servicio publico, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, o
como receptor directo del servicio. A este Ultimo usuario se denomina también
consumidor.

CLAUSULA 9. SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseedores del inmueble en el que
se prestan los servicios, los suscriptores y/o usuarios son solidarios en los derechos y
obligaciones de este contrato.

El arrendador de bienes inmuebles urbanos no sera responsable y su inmueble
dejara de estar afecto al pago de los servicios publicos, a partir del vencimiento
del periodo de facturacién correspondiente a aquél en el que el arrendatario
efectie la denuncia del contrato de arrendamiento ante la PERSONA
PRESTADORA y remita las garantias o depdsitos constituidos para el pago de las
facturas correspondientes.

En este evento, notificada la empresa y acaecido el vencimiento del periodo de
facturacion, la responsabilidad sobre el pago de los servicios publicos sera Unica y
exclusiva del arrendatario.

CLAUSULA 10. PUBLICIDAD. La PERSONA PRESTADORA del servicio deberd publicar
en su pagina web, en los centros de atencidn al usuario y en las oficinas de
peticiones, quejas y recursos, la siguiente informacién para conocimiento del
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO:

1. El contrato de servicios publicos, asi como la modificacion del mismo.
2. El mapa del Area de Prestacion del Servicio - APS
3. Las tarifas vigentes.
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e AR Utas, horarios y frecuencias de las diferentes actividades prestadas en cada una
de las APS atendidas.
5. Sitio, horario y forma en la que los suscriptores y/o usuarios deben presentar los
residuos solidos para su recoleccion.
6. Localizacion de las estaciones de transferencia. (En caso que aplique).
7. Sitio de disposicion final de los residuos.
8. Localizacion del sitio de tratamiento. (En caso que aplique).

REGIMEN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

CLAUSULA 11. DERECHOS Y OBLIGACIONES. Son derechos y obligaciones del
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO y de la PERSONA PRESTADORA todos aquellos contenidos
en la legislacion, reglamentacion y regulacién vigente. Para efectos de las
condiciones uniformes, los derechos y obligaciones generales de las partes se
enlistan, de manera enunciativa, en las clausulas que a continuacién se presentan,
y los especificos se consagran a lo largo del presente contrato.

CLAUSULA 12. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Son derechos
del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO los siguientes:

1. A ser tratado dignamente por la persona prestadora.

2. A no ser discriminado por la persona prestadora y a recibir un trato igualitario.

3. Al debido proceso y al derecho de defensa y contradiccion.

4, A obtener informacidn completa, precisa y oportuna entre otras cosas sobre: sus
obligaciones y las consecuencias por incumplimiento; los asuntos relacionados con
la prestacién de los servicios; los requisitos juridicos o técnicos de las peticiones,
actuaciones, solicitudes o quejas; el estado de los tramites adelantados ante la
persona prestadora en los que tengan la condicion de interesados; el contenido
de la factura y las condiciones uniformes del contrato. Igualmente, a obtener
copias a su costa de los tramites o documentos que requiera y que no estén sujetos
a reserva.

5. A la libre eleccidn de la persona prestadora de los servicios.
6. A no presentar documentos que no sean exigidos por las normas legales
aplicables a los procedimientos de que trate la gestidn.
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e A" ser protegido contra el abuso de posicion dominante contractual de las

personas prestadoras, para lo cual se deben tener en cuenta las causales que
presumen abuso de la posicion dominante, previstas en el articulo 133 de la Ley 142
de 1994.

8. A la prestacién continua de un servicio de buena calidad y a las reparaciones
por falla en la prestacion de los servicios, de conformidad con el articulo 137 de la
Ley 142 de 1994.

9. A participar en los comités de desarrollo y control social.

10. A que la persona prestadora mantenga la reserva de sus datos personales y
garantice su derecho al habeas data.

PARAGRAFO. El derecho contenido en el numeral 5 de la presente cldusula no se
aplica cuando la prestacion de los servicios se realice bajo la figura de Area de
Servicio Exclusivo.

CLAUSULA 13. DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA. Son derechos de
la PERSONA PRESTADORA los siguientes:

1. Cobrar y recibir el pago del valor de los servicios prestados, luego de aplicar la
tarifa resultante de la normatividad.

2. Incluir dentro de la facturacion cualquier obligacion a favor o en contra del
suscriptor y/o usuario, derivada de la prestacion del servicio publico de aseo o de
los aforos solicitados por el suscriptor, conforme con la normatividad vigente.

CLAUSULA 14. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Son obligaciones
del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO los siguientes:

1. Vincularse como usuario y/o suscriptor y cumplir con los deberes respectivos, o
acreditar que dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad, cuando
haya servicio publico de aseo disponible.

2. Hacer el pago por la prestacidon del servicio, en los términos descritos en la
cldusula 18 y subsiguientes del presente contrato.

3. Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos excepcionales o se
constituya en una carga injustificada para la persona prestadora o los demas
miembros de la comunidad.

4, Informar de inmediato, a la persona prestadora, sobre cualquier cambio en las
caracteristicas, identificacidn o uso de los inmuebles reportados o la variacion del
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M ptopietario, direccidn u otra novedad que impligue modificacion los datos
registrados con la persona prestadora y/o en el sistema de informacidn comercial.
5. Facilitar la medicidon periddica de los residuos solidos de conformidad con las
normas de aforo vigentes. (En caso que aplique).
6. Almacenar y presentar los residuos sélidos de acuerdo con lo dispuesto en la
normatividad vigente, en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos de los
municipios o distritos, en el respectivo programa para la prestacion del servicio
publico de aseo y en el presente contrato de servicios publicos.
7. Trasladar los residuos sdélidos hasta el sitio determinado por la persona prestadora
del servicio publico de aseo, cuando las condiciones de las urbanizaciones, barrios
0 agrupaciones de viviendas y/o demas predios impidan la circulacién de los
vehiculos de recoleccién o cuando en los municipios donde el servicio publico de
aseo se presta bajo el esquema de zonas de dificil acceso se haya definido un sitio
de recoleccidén colectiva.
8. Mantener limpios y cerrados los lotes de terreno de su propiedad, asi como las
construcciones que amenacen ruina. Cuando por ausencia o deficiencia en el
cierre y/o mantenimiento de estos se acumulen residuos sélidos en los mismos, el
propietario del predio debera contratar la recoleccidn, transporte y disposicion
final con una persona prestadora del servicio publico de aseo.
9. Recoger los residuos solidos originados por el cargue, descargue o transporte de
cualquier mercancia.
10. En caso de ser multiusuario, cumplir los requisitos de presentacion de residuos y
demas procedimientos contemplados en la regulacidn vigente para la aplicacion
de dicha opcidn tarifaria.
11. Dar aviso a la persona prestadora del servicio de la existencia de fallas en el
servicio cuando estas se presenten.

CLAUSULA 15. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Son obligaciones de
la PERSONA PRESTADORA las siguientes:

1. Reportar al municipio y/o distrito el Area de Prestacion del Servicio — APS que
corresponde a la zona geografica del municipio, debidamente delimitada, donde
ofrece y presta el servicio publico de aseo.

2. Suministrar continuamente un servicio de buena calidad, de acuerdo con los
parametros normativos vigentes de caracter obligatorio fijados por las autoridades
competentes, las especificaciones técnicas y los estandares de servicio definidos
en el programa de prestacion del servicio y en el contrato de servicios publicos.
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e Suinformar a los suscriptores y/o usuarios sobre la manera de utilizar los servicios con

eficiencia y seguridad, y adelantar campafas masivas de divulgacion sobre el
particular.

4, Realizar las actividades de barrido y limpieza de vias y areas publicas y aquellas
actividades de limpieza urbana que correspondan al segmento o esquema que le
aplique, segun la Resolucion CRA 853 de 2018, en el Area de Prestacion del Servicio
que haya consignado en el presente contrato, y de conformidad con las normas
sanitarias, ambientales y regulatorias vigentes.

5. Respetar el debido proceso y el derecho de defensa del suscriptor y/o usuario en
todas las actuaciones frente al prestador, con observancia de la plenitud de las
formas propias de la actuacién administrativa previstas en la Constitucidn Politica, el
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en las
demas normas que sean aplicables.

6. Aplicar al suscriptor y/o usuario la estratificacion adoptada por el municipio.

7. Asignar al inmueble objeto de los servicios la categoria de uso correspondiente
y modificarla en los casos que corresponda.

8. Mantener la reserva de los datos personales del suscriptor y/o usuario y garantizar
su derecho al habeas data.

9. Realizar la medicion periddica de la produccion de residuos de conformidad con
las normas de aforo vigentes. (En caso que aplique)

10. Ejecutar las medidas de mitigacion y correccidon pertinentes, en caso de
presentarse un evento de riesgo.

11. Aplicar la tarifa ajustada para inmuebles desocupados a aquellos inmuebles
que sean acreditados, bien sea por los suscriptores y/o usuarios o por la persona
prestadora, segun lo establecido en la Resolucién CRA 853 de 2018, para el
segmento o esquema que le aplique.

12, Recibir y trasladar las Peticiones, Quejas y Recursos — POR relacionadas con la
actividad de aprovechamiento. Igualmente, tramitar en su integralidad aquellas
POR de aprovechamiento relacionadas con la facturacion.

13. Trasladar a la persona prestadora de la actividad de aprovechamiento las POR
relacionadas con las cantidades de residuos aprovechables facturadas, aforos y
aspectos operativos relacionadas con horarios y frecuencias de recoleccién de
residuos aprovechables. (En caso que aplique).

14. Contar con un estudio de costos que soporte las tarifas aplicadas a los
suscriptores y/o usuarios, debidamente aprobado por la entidad tarifaria local y
publicadas de conformidad con las normas vigentes.
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s PARAGRAFO 1. Sila persona prestadora presta el servicio bajo el esquema de zonas
de dificil acceso, la obligacidn contenida en el numeral 3 corresponderd a:
informar a los suscriptores y/o usuarios sobre las condiciones diferenciales y la
gradualidad en las que se prestaran las actividades del servicio y sobre la manera
de utilizar los servicios con eficiencia y seguridad para lo cual adelantara
campafas masivas de divulgacion.

PARAGRAFO 2. Si Ia persona prestadora presta el servicio bajo el esquema de zonas
de dificil acceso, la obligacidon contenida en el numeral 4 correspondera a: realizar
las actividades de barrido y limpieza de vias y areas publicas y aquellas actividades
de limpieza urbana que se presten en las condiciones de gradualidad definidas en
el programa de prestacidn del servicio, y de conformidad con las normas sanitarias,
ambientales y regulatorias aplicables.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO Y SUS
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS PARA RESIDUOS NO APROVECHABLES

CLAUSULA 16. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO. Para la prestacion del
servicio publico de aseo y sus actividades complementarias, las partes del presente
contrato deberan cumplir las condiciones establecidas en los capitulos 1 y 2 del
Titulo 2 y capitulo 2 del Titulo 7 de la Parte 3 del Decreto 1077 de 2015, modificado
y adicionado por el Decreto 1784 de 2017 y por el Decreto 1272 de 2017, en lo
referente a:

1. Recipientes para el almacenamiento Yy presentacién de residuos no
aprovechables.

2. Recoleccién de residuos ordinarios generados en plazas de mercado,
mataderos, cementerios, puntos de ventas de areas publicas.

3. Permanencia de los residuos de barrido en las calles.

4. Informacidn sobre los cambios en las rutas, horarios o frecuencias de prestacion
de las actividades del servicio.

5. Actividades que correspondan al segmento o esquema que le aplique, segun la
Resolucién CRA 853 de 2018:
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a) Instalacion y mantenimiento de cestas.
c) Lavado de areas publicas.
d) Corte de césped en las areas verdes publicas.
e) Poda de arboles en las areas publicas.

6. Frecuencia y horario para la prestacion de las diferentes actividades del servicio
publico de aseo.

7. Reglamento operativo, monitoreo, seguimiento y control para la operacién de
las actividades de tratamiento y disposicion final.

CLAUSULA 17. FRECUENCIA Y HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO PARA RESIDUOS NO APROVECHABLES EN EL APS DECLARADA. La
PERSONA PRESTADORA prestara los servicios, en el APS declarada, en las siguientes
frecuencias y horarios:

Recoleccion y Transporte de residuos no aprovechables

TIPO DE Dias por HORARIO  DE
MACRORUTA | RESIDUO FRECUENCIA DE|semana RECOLECCION
1 RECOLECCION DE RESIDUOS NO

APROVECHABLES

Residuos Dos veces por|Miércolesy

Inertes semana: sabado 6:00 am - 4:00
1 Pm

Residuos Dos veces por|Lunes y
2 Organicos |semana Jueves 6:00 a 16:00

Barrido y limpieza urbana de vias y areas publicas

FRECUENCIA DE BARRIDO Y |HORARIO DE BARRIDO
MACRORUTA LIMPIEZA Y LIMPIEZA
1 2 veces por semana 05:00 a 16:00

Correo: manantialestriple.a@hotmail.com

Calle 11 con Carrera 14 oficina 301- Casa de Mercado
San Vicente de Chucuri — Santander
www.manantialesdechucuri.com.co

| Celular: 3212309149 - 3152528045



mailto:manantialestriple.a@hotmail.com
http://www.manantialesdechucuri.com.co/

A P C ApMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN VICENTE
DE CHUCURI "MANANTIALES DE CHUCURI" NIT. 900.202.340-1

Comunicaciones Cddigo: Actualizacién: Pagina
~Oficiales enviadas DFC 5.1 03-09-2019

Corte de césped,poda de arboles y lavado de areas publicas

FRECUENCIA DE

MACRORUTA 1 CORTE DE AREAS HORr0 DF LAVADO DE
PUBLICAS

Corte de césped Una vez por mes 06:00 a 16:00

Poda de arboles Dos veces al aho 06:00 a 16:00

Lavado de areas

publicas Dos veces al afio 06:00 a 16:00

PARAGRAFO 1. La PERSONA PRESTADORA est4 obligada a informar a los suscriptores
y/o usuarios de la macro-ruta, con minimo quince (15) dias calendario de
anticipacion, sobre cuando realizara las actividades de poda de arboles y corte
de césped, en su pagina web, en los centros de atencion al usuario y en las oficinas
de peticiones, quejas y recursos.

COBRO DEL SERVICIO DE ASEO Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

CLAUSULA 18. TARIFA DEL SERVICIO DE ASEO. La tarifa del servicio publico de aseo
y sus actividades complementarias estd compuesta por un cargo fijo y un cargo
variable, que seran calculados por el prestador, acorde con lo establecido en la
metodologia tarifaria vigente, expedida por la Comisién de Regulaciéon de Agua
Potable y Saneamiento Basico — CRA o del contrato respectivo, cuando esta se
haya definido contractualmente.

Para la estimacion de la produccién de residuos correspondiente a cada suscriptor
y/0 usuario, las personas prestadoras de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables deberan calcular el promedio mensual del afio fiscal anterior de las
toneladas de residuos de: barrido y limpieza, limpieza urbana, recoleccion vy
transporte de residuos no aprovechables, rechazos de aprovechamiento y
rechazos de tratamiento en los casos en que aplique. Asi mismo, deberan recibir
con una frecuencia mensual, por parte de las personas prestadoras de
aprovechamiento, el cdlculo de las toneladas efectivamente aprovechadas, de
conformidad con la metodologia tarifaria vigente.

| Celular: 3212309149 - 3152528045
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M editarifa para los suscriptores y/o usuarios clasificados como pequefos productores
(cuando aplique) grandes productores?, se calculara a partir de los resultados de
los aforos que realice la persona prestadora de conformidad con lo definido en la
Resolucion CRA 151 de 2001 o la que la modifique, adicione, aclare o derogue.

La tarifa para los suscriptores y/o usuarios a quienes aplique la opcidn tarifaria de
multiusuarios se calculara a partir de los resultados de los aforos que realice la
persona prestadora de conformidad con lo definido en las Resoluciones CRA 233 y
236 de 2002 o la que las modifique, adicione, aclare o derogue.

CLAUSULA 19. FACTURACION DE LOS SERVICIOS. La PERSONA
PRESTADORA facturara el servicio publico de aseo de forma directa o conjunta con
cualquiera de los servicios publicos a los que se refiere la Ley 142 de 1994. En este
caso, no podran pagarse estos ultimos servicios con independencia del servicio
publico de aseo, salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar peticion,
gueja o recurso debidamente interpuesto ante la persona prestadora del servicio
de aseo.

El prestador del servicio para los residuos no aprovechables facturara de manera
integral el servicio publico de aseo junto con la actividad de aprovechamiento, de
acuerdo con la tarifa resultante de la aplicacién de la metodologia tarifaria vigente
o del contrato respectivo, cuando la tarifa se hubiere definido contractualmente y
con la periodicidad sefialada en el presente contrato.

La factura del servicio publico de aseo contendra, como minimo, la siguiente
informacion:

1. El nombre de la persona prestadora y su NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, al cual se presta el servicio y direccién del
inmueble receptor de los servicios.

3. La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

4, El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial, y la clase de uso
de los servicios.

1 Segun el Decreto 1077 de 2015 los Pequefios generadores o productores son los suscriptores y/o usuarios no residenciales que generan y
presentan para la recoleccidn residuos sélidos en volumen menor a un (1) metro cibico mensual y los grandes generadores o productores son los
suscriptores y/o usuarios no residenciales que generan y presentan para la recoleccion residuos solidos en volumen igual o superior a un metro
cubico mensual.
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v _
Hre BeEl*periodo de facturacién de los servicios y la fecha de expedicién de la factura.

6. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en
facturacion o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

7. El valor y las fechas de pago oportuno.

8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

9. El Costo fijo total.

10. El Costo variable de residuos solidos no aprovechables.

11. El Costo variable de residuos efectivamente aprovechados.

12. Las toneladas de residuos solidos no aprovechables por suscriptor.

13. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados por suscriptor, en caso
que aplique.

14, Las toneladas de residuos sélidos no aprovechables aforadas por suscriptor.

15. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados aforadas por suscriptor.
16. El factor de contribucion o subsidio correspondiente a cada suscriptor.

En la factura de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado podran
cobrarse otro tipo de servicios. Sin embargo, estos servicios adicionales no podran
ser pagados de manera independiente de los servicios de saneamiento basico,
salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar peticidén, queja o recurso
debidamente interpuesto ante la persona prestadora de los servicios de
saneamiento basico. Igualmente, en la factura podran incluirse cobros diferentes
al consumo o cargo fijo, asociados a los servicios de acueducto y alcantarillado.

La factura se entregara por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacidon a la
fecha de pago sefialada en la factura, indicando la fecha maxima de entrega de
la factura. La periodicidad en la entrega de la factura sera: Mensual, y sera
entregada en los primeros 15 dias de cada mes.

CLAUSULA 20. CONSUMOS DEJADOS DE FACTURAR. La PERSONA PRESTADORA podra
recuperar los consumos dejados de facturar por causas imputables al SUSCRIPTOR
Y/0 USUARIO, garantizando, en todo caso, su derecho de defensa y contradiccién,
con base en:

- Consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor y/o usuario.
- Consumos promedios de suscriptores y/o usuarios que estén en circunstancias similares.
- Aforos individuales.
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£LA‘GSULA 21. COBROS NO AUTORIZADOS: La PERSONA PRESTADORA no cobrara
servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las

condiciones uniformes de este contrato.

Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado las facturas, |la PERSONA
PRESTADORA no podra cobrarle al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO bienes o servicios que no
facturé por error, omisidon o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores. Se exceptlan los casos en que se compruebe dolodel
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

La devolucion de cobros no autorizados al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO observara lo
dispuesto en la Resolucién CRA 659 de 2013 o aquellas que la modifiquen, adicionen,
sustituyan o deroguen.

CLAUSULA 22. COBRO DE INTERESES. La PERSONA PRESTADORA podra aplicar
intereses de mora sobre saldos insolutos de conformidad con la tasa de interés
moratorio sefialada en el Cddigo Civil, cuando los SUSCRIPTORES Y/0 USUARIOS
incurran en mora en el pago de las facturas por concepto de la prestacién de los
servicios objeto del contrato de servicios publicos domiciliarios. Para el caso de
inmuebles no residenciales, la tasa de interés moratorio aplicable sera la que se
determine convencionalmente o, supletivamente, la que corresponda al régimen
comercial, esto es (la persona prestadora definira el interés de mora, el cual no
podra superar una y media veces del interés bancario corriente certificado por la
Superintendencia Financiera, sin exceder el limite de usura).

DEFENSA DEL SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO

CLAUSULA 23. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO podr
presentar, ante la PERSONA PRESTADORA, peticiones, quejas y recursos
relacionados, entre otras cosas, con el contrato de servicios publicos, la factura, el
estrato aplicado cuando sea diferente al establecido por la entidad territorial
competente y el uso asignado al inmueble objeto de los servicios por la persona
prestadora.

La PERSONA PRESTADORA resolverd las peticiones, quejas y recursos que sean
presentados por el suscriptor y/o usuario dentro del término de quince (15) dias
habiles, contado a partir de la fecha de su presentacién. Pasado este término sin
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TEamial

“‘“ﬂ;:;?;i&.ii’inﬁfiﬁ‘“Ia PERSONA PRESTADORA haya resuelto la peticion, queja o recurso, se
entendera que ha sido resuelto en forma favorable, salvo que se demuestre que
el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO auspicio la demora o que se requirid la practica de

pruebas.

Dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes al vencimiento del término de los
quince (15) dias habiles, la entidad prestadora del servicio publico domiciliario de
aseo reconocera al suscriptor y/o usuario los efectos del silencio administrativo
positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podra solicitar de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, la imposicion de las sanciones a que haya lugar
conforme a la, ley, sin perjuicio de que la Superintendencia adopte las decisiones
que resulten pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto
administrativo presunto.

Cuando se trate de actos de negativa, suspensién, terminacion y facturacion de
los servicios, el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO podra interponer, ante la PERSONA
PRESTADORA ,el recurso de reposicion y, en subsidio de apelacién, contra el
acto que resuelva la peticion, queja, reclamo o recurso, dentro de los cinco (05)
dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decisién *

La PERSONA PRESTADORA, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
notificacion de la decision que resolvid el recurso de reposicion, remitira el
expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, para
resolver el recurso de apelacién, en caso de que haya sido interpuesto como
subsidiario.

PARAGRAFO. En lo relativo a peticiones, quejas y recursos se aplicaran las
disposiciones de la Ley 142 de 1994, del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo y de aquellas que las modifiquen, adicionen,
sustituyan o deroguen.

CLAUSULA 24. FORMA DE PRESENTACION DE PETICIONES, QUEJAS Y
RECURSOS. EI SUSCRIPTOR Y/O USUARIO podra presentar las peticiones, quejas y
recursos, verbalmente o por escrito, a través de cualquiera de los siguientes medios:
fisico en los puntos de atencion de la persona prestadora, lineas telefdnicas, fax,
correo electrénico, correo certificado, o cualquier medio idéneo para la
comunicacion o transferencia de datos.
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“rmaaELSUSCRIPTOR Y/O USUARIO podra presentar peticiones, quejas y recursos en:

L

Persona Prestadora: EMPRESA ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE CHUCURI - MANANTIALES
DE CHUCURL

NIT: 900.202.340-1

Direccion: Calle 11 con Carrera 14 oficina 301- Casa de Mercado

Municipio: San Vicente de Chucuri - cabecera urbana

Departamento: Santander

Linea de Atencion: 3152528045- 3212309149

Pagina web: http://www.manantialesdechucuri.com.co

Correo electronico: a.comercialapc@hotmail.com

Horario de atencion: 8:00 Am a 12:00 M y de 2:00 Pm a 06:00 Pm
Cargo del funcionario que resuelve: Auxiliar comercial y PQRs

CLAUSULA 25. SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO. En caso de presentarse
suspension en interés de la prestacion del servicio publico de aseo, por cualquier
causa, la persona prestadora debera mantener informados a los usuarios de dicha
circunstancia e implementar las medidas transitorias requeridas.

En caso de suspensiones programadas del servicio publico de aseo, la persona
prestadora del servicio deberd avisar a los usuarios con cinco (5) dias habiles de
anticipacion, a través del medio de difusion mas efectivo que disponga la
poblacidn o sector atendido.

CLAUSULA 26. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimiento de la
persona prestadora en la prestacién continua del servicio publico de aseo se
denomina falla en la prestacién del servicio, y su ocurrencia le confiere al
SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO el derecho, desde el momento en que se presente, a la
resolucion del contrato o su cumplimiento, con las reparaciones consagradas en el
articulo 137 de la Ley 142 de 1994.

PARAGRAFO 1. La falla en la prestacién del servicio para los prestadores del
esquema de prestacion en zonas de dificil acceso aplicara conforme con las
condiciones diferenciales con las que la PERSONA PRESTADORA se compromete a
prestar los servicios, de acuerdo con su programa de prestacion del servicio.
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MODIFICACION, CESION Y TERMINACION DEL CONTRATO

CLAUSULA 27. MODIFICACION. El presente contrato puede ser modificado en las
siguientes circunstancias: (i) por acuerdo entre las partes; (ii) por parte de
la PERSONA PRESTADORA, siempre y cuando hubiere informado la modificacion
propuesta con antelacién de un mesy, (iii) por decisidén de autoridad competente.

PARAGRAFO: Lo dispuesto en el numeral 2 de la presente clausula no se aplica
en el caso de modificacidon unilateral por parte de la persona prestadora, dado
el evento de caso fortuito o fuerza mayor, en los términos del articulo 64 del
Caddigo Civil.

CLAUSULA 28. CESION. La cesion del contrato opera de pleno derecho e incluye la
propiedad de los bienes utilizados para los servicios, cuando ocurre la venta del
inmueble al que se le suministran los servicios.

La PERSONA PRESTADORA podra ceder el contrato cuando, con previo aviso al
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO de minimo dos (2) meses, no haya recibido
manifestacion explicita al respecto.

CLAUSULA 29. TERMINACION. El presente contrato puede terminarse por mutuo
acuerdo o de manera unilateral por parte de la PERSONA PRESTADORA, ante el
incumplimiento del contrato en los casos dispuestos en el régimen legal vigente.

CLAUSULA 30. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. El SUSCRIPTOR Y/0
USUARIO del servicio publico de aseo tiene derecho a terminar anticipadamente
el contrato, para lo cual debera cumplir los siguientes requisitos:

1. Presentar solicitud ante la persona prestadora, en la que manifieste la voluntad de
desvincularse, con un término de preaviso no superior a dos (2) meses.

2. Acreditar que va a celebrar un nuevo contrato con otra persona prestadora que
preste las mismas actividades del servicio de las que desea desvincularse y en la
misma APS. En este caso, la solicitud de desvinculacidon debera ir acompafada de
la constancia del nuevo prestador, en la que manifieste su disponibilidad para
prestar las actividades del servicio publico de aseo al solicitante, con la
identificacion del predio que sera atendido.

3. En los casos en que no se vaya a vincular a un nuevo prestador, acreditar que
dispone de otras alternativas que no causan perjuicios a la comunidad, conforme
con lo establecido en el paragrafo del articulo 16 de la Ley 142 de 1994. La
uperintendencia de Servicios Publicos sera la entidad competente para
de i i i periet omunidad.
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“re Aditionalmente, las actividades de barrido y limpieza de vias y areas publicas, las
incluidas en el componente de limpieza urbana y la de aprovechamiento deberan
ser atendidas por alguna persona prestadora del servicio publico de aseo.

4, Estar a paz y salvo por las obligaciones asociadas a la prestacién del servicio, con
la persona prestadora a la cual solicita la terminacién anticipada del contrato, o
haber celebrado un convenio de pago respecto de tales obligaciones econdmicas.

Si a la fecha de solicitud de terminacion del contrato el suscriptor se encuentra a
paz y salvo, sélo sera necesario acreditar el pago de la ultima factura del servicio
publico de aseo y suscribir el acuerdo de pago de las obligaciones asociadas a la
prestacion del servicio pendientes o que puedan generarse respecto a la fecha
efectiva de terminacién del contrato. En los eventos de acuerdo de pago, el
prestador expedira el paz y salvo al momento de la solicitud de la terminacion.

Los suscriptores y/o usuarios podran autorizar por escrito al nuevo prestador para
que soliciten la terminacién anticipada del contrato del servicio publico de aseo,
con el cumplimiento, en todo caso, de lo dispuesto en la presente clausula.

Los prestadores del servicio de aseo que reciban solicitudes de terminacién
anticipada del contrato no podran negarse a terminarlo por razones distintas de las
sefialadas en la norma y no podran imponer en su contrato documentos o
requisitos que impidan el derecho.

La PERSONA PRESTADORA no podra solicitar requisitos adicionales a los previstos en
el Decreto 1077 de 2015.

La PERSONA PRESTADORA del servicio publico de aseo debera tramitar y resolver de
fondo la solicitud de terminacién anticipada del contrato en un plazo maximo de
quince (15) dias habiles, de conformidad con lo previsto en el articulo 158 de la Ley
142 de 1994, subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, y con los
efectos alli previstos en caso de configurarse el silencio administrativo positivo.

La PERSONA PRESTADORA no podra negar la terminacién anticipada del contrato
con el argumento de que la nueva persona prestadora no estd en capacidad de
prestarlo.
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o BARAGRAFO 1. Al momento de la terminacién anticipada del contrato no podra
verse afectada la facturacién integral del servicio prevista en el Decreto 1077 de
2015.

PARAGRAFO 2. Al momento de la terminacién anticipada del contrato, la PERSONA
PRESTADORA del servicio publico de aseo debera notificar a la persona prestadora
con la que tiene el convenio de facturacidén conjunta, sobre la desvinculacion del
suscriptor y/o usuario.

CLAUSULA 31. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que surjan entre la
PERSONA PRESTADORA del servicio publico de aseo y de las actividades
complementarias y el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO, con ocasion de la celebracion,
ejecucion y terminacion del presente contrato, y que no hayan podido resolverse
con la aplicacion de las normas que el contrato contiene sobre interposicién de
recursos, podran resolverse a través de los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos previstos en la ley.

PARAGRAFO. En aquellos casos en los que se hubiere pactado clusula
compromisoria, cuando opere la cesion del contrato en los términos del articulo
129 de la Ley 142 de 1994, no se entendera incluida dicha clausula dentro de las
condiciones objeto de cesidn.

CLAUSULA 32.- ANEXOS. Hace parte del contrato, y es obligatorio de acuerdo con
lo dispuesto en las clausulas anteriores, el Anexo Técnico del servicio publico
domiciliario de aseo, el cual contiene:

1. La zona de prestacién del servicio. Comprende el mapa de la zona dentro de la
cual la persona prestadora esta dispuesta a prestar el servicio

2. Las condiciones técnicas y de acceso. Descripcidn de las condiciones técnicas
y de acceso y oportunidad que deben cumplirse para que la persona prestadora
pueda comprometerse a prestar el servicio publico objeto de este contrato en un
inmueble ubicado en la zona habil. Asimismo, deberd contener Ilas
especificaciones de volumen, peso y calidad de los residuos
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e Benn s’ condiciones para la prestacion del servicio. Describe las condiciones de
calidad, frecuencia que debe llenar el servicio de aseo y caracteristicas que deben
cumplir los distintos tipos de recipientes.

-

e

En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de representante
legal de la ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
SAN VICENTE DE CHUCURI “"MANANTIALES DE CHUCURI", a los veintinueve (29) dias
de mayo de 2022.

BASTIDAS
NTIALES DE CHUCURI

Correo: manantialestriple.a@hotmail.com

Calle 11 con Carrera 14 oficina 301- Casa de Mercado
San Vicente de Chucuri — Santander
www.manantialesdechucuri.com.co

| Celular: 3212309149 - 3152528045



mailto:manantialestriple.a@hotmail.com
http://www.manantialesdechucuri.com.co/

APC  ApMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN VICENTE
DE CHUCURI "MANANTIALES DE CHUCURI" NIT. 900.202.340-1

Comunicaciones Cddigo: Actualizacién: Pagina
Oficiales enviadas DFC 5.1 03-09-2019
b ANEXO TECNICO

CONDICIONES TECNICAS DEL SERVICIO PUBLICO ORDINARIO DE ASEO

El servicio ordinario de aseo urbano del municipio de San Vicente de Chucuri, en
general, consta de las fases de:

Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas

Recoleccion y Transporte de residuos sdélidos organicos e inertes

Tratamiento de residuos solidos organicos

Disposicion final en relleno sanitario externo de residuos solidos inertes

Poda de arboles

Corte de césped

Lavado de areas publicas

Instalacion y mantenimiento de cestas

AN N N NN SN

La persona prestadora se compromete a prestar el servicio en favor del suscriptor
y/o usuario, a cambio de un precio en dinero, el cual se determinara de
conformidad con la normatividad vigente.

La mano de obra no calificada para el barrido y limpieza de vias y areas publicas
es manual, prestado a través de los trabajadores vinculados a la empresa.

1. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO: Comprende el &rea delimitada en el
Plano de la zona urbana del municipio dentro de la cual la persona prestadora esta
dispuesta a prestar el Servicio.
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“raMdpa area urbana del Municipio de San Vicente objeto de prestacion del servicio
de aseo

2. CONDICIONES TECNICAS Y DE ACCESO: La persona prestadora se compromete
a prestar el servicio publico de aseo ordinario o normal a un inmueble ubicado en
la zona habil y resenada en el mapa anexo, cuando se cumplan las condiciones
técnicas y de acceso y oportunidad, es decir, que todos y cada uno de los usuarios
saquen sus desechos sdlidos a los andenes de sus inmuebles o predios en los horarios
y recipientes indicados por la persona prestadora, maximo tres (3) horas antes de
pasar el carro recolector de residuos sélidos y, donde, la via de penetracién o
acceso debe encontrarse en condiciones minimas de trafico para vehiculos
automotores pesados.

Los horarios de recoleccidn y transporte inician desde 6:00 a.m. hasta las 16:00 y en
caso de contingencia por falla de vehiculo recolector se cuenta con una volqueta
ya sea de propiedad de la empresa o contratada. Cuando exista imposibilidad
técnica para prestar el servicio de recoleccion puerta a puerta, los suscriptores y/o
usuarios tendran derecho a un descuento del diez por ciento (10%) en la tarifa
maxima correspondiente al componente de recoleccion y transporte, de
conformidad con el articulo 171 de la Resolucién CRA 853/2018.
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Adrriniszracién Plblica Cocperativa
Manantigles de Chucurl

2.1 Recoleccion y transporte. Para prestar el servicio de recoleccidén y transporte se
utiliza un VEHICULO COMPACTADOR de propiedad del Municipio de San Vicente
de Chucuri o arrendado o contratado, los operarios recolectores son 3 trabajadores
y un trabajador como conductor

Como se hace la recoleccién de los residuos organicos, hay ruta selectiva,
iniciando en el barrio el Campestre y termina en el barrio Los Héroes.

2.2 Barrido y limpieza: El barrido y limpieza de vias y areas publicas se realiza
diariamente en diferentes zonas, en forma manual por 4 trabajadores vinculadas
por contrato laboral.

Las vias y areas publicas objeto del barrido corresponde a 26.2 kildmetros por lo que
el area de barrido real corresponde a 52.4 km de cuneta durante seis (06) dias a la
semana en dos grupos de barrido, lo cual corresponde a un total de kildmetros de
cuneta de barrido por mes de 628.8 kilometros

,los elementos para el servicio comprende principalmente escobas, recogedores
bolsas y sacos.

2.3 Disposicion final de residuos inservibles: La disposicion final de los desechos
solidos inservibles generados en el area urbana del municipio de San Vicente de
Chucuri, se realiza en el relleno sanitario operado por un operador especializado,
Este es un relleno sanitario que esta ubicado en la ciudad de San Gil, con vida util
de 20 anos aprobado por la autoridad regional CAS.

2.4 Divulgacion de rutas y horarios: Los cambios en rutas y horarios se avisaran por
lo menos con tres (03) dias de anterioridad a los usuarios, utilizando medios de
comunicacién como radio, televisidn, pagina web o redes sociales y/o a través de
volantes entregados a cada inmueble. Asi mismo se informaran los sitios autorizados
para presentar los residuos sélidos en las zonas donde se dificulte el acceso del
vehiculo recolector o en casos de emergencia.

2. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: La recoleccion
domiciliaria de los desechos soélidos, en el area urbana del municipio de San
Vicente de Chucuri, se llevara a cabo con una frecuencia de 4 veces por semana:
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Moy
A TIPO DE RESIDUO Dias por semana
Residuos Inertes Miércoles y sabado
Residuos Organicos Lunes y jueves

Dando cumplimiento a la reglamentacién establecida por la CRA, el cobro del
servicio de aseo debe realizarse de acuerdo a la medicion de los residuos
recogidos con fines de disposicion final, es decir aforando los residuos que
diariamente llegan al relleno sanitario si existiere una bascula camionera para este
fin; teniendo en cuenta que ni el municipio ni la persona prestadora aun no
cuentan con este tipo de bascula, la persona prestadora determind realizar pesaje
manual a través de bascula mecanica durante dos semanas de cada mes para
luego sacar promedios.

Para determinar la cantidad de residuos recolectados del sector residencial, se
resta a la cantidad depositada mensualmente en el relleno los residuos producidos
por los sectores comercial, oficial - especial e industrial, la cual ya se tiene aforada.

Los grandes productores a los que se refiere el numeral 21 del articulo 2.3.2.1.1 del
Decreto 1077 de 2015, o el que lo modifique, adicione, sustituya o aclare, seran
clasificados en dos categorias. La primera categoria sera para aquellos suscriptores
que generan y presentan para recoleccién de residuos sélidos, aprovechables y no
aprovechables, en un volumen superior o igual a un metro cubico (1 m3/mes) y
menor a seis metros clbicos mensuales (6 m3/mensuales). La seqgunda categoria
correspondera a aquellos suscriptores que produzcan seis metros cubicos
mensuales (6 m3/mensuales) o mas.

Todos los grandes productores que generen un volumen superior o igual a seis
metros cubicos mensuales (6 m3/mensuales), podran pactar libremente las tarifas
correspondientes a la recoleccion y transporte de residuos sélidos no
aprovechables (CRT) y, el Valor Base de Aprovechamiento (VBA). Los acuerdos con
las personas prestadoras incluiran la medicidn de los residuos soélidos objeto del
servicio.

Todos los grandes productores definidos en el presente articulo deberan ser
aforados de acuerdo con la metodologia vigente.
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Plano Macro y Microruta de recoleccion de residuos sélidos organicos e inertes
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“racJHOFarios y frecuencias de recoleccion de residuos sodlidos organicos e inertes

HORARIOS
HORA HORA SECTORES
INICIO FINALIZACION
Campestre - Placitas
Comuneros - Yariguies I y Yariguies II
Villa Luz - Villa Virginia - Bosque Bajo - Caracoli - Pueblo Nuevo
Los Venados - Bosque Alto - La Granja - Samanes
06:00 16:00 El Llanito - San Bernardo - Angosturas
Villas del 2000 - Chapinero - La Pola
Centro
Orocué - Plaza de ferias - Camilo Torres - Juan XXIII - El Tierrero
Buenos Aires
Sanandresito —-Centro abastos - Orquidea Real - Independencia
Jaime Ramirez - 30 de Agosto - Santana - Los Héroes
FRECUENCIAS
TIPO DE RESIDUO FRECUENCIA
Organico Lunes y Jueves
Inerte Miercoles y sabado

Celular: 3212309149 - 3152528045

Correo: manantialestriple.a@hotmail.com

Calle 11 con Carrera 14 oficina 301- Casa de Mercado
San Vicente de Chucuri — Santander

WWWw.manantialesdechucuri.com.co



mailto:manantialestriple.a@hotmail.com
http://www.manantialesdechucuri.com.co/

APC

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN VICENTE
DE CHUCURI "MANANTIALES DE CHUCURI" NIT. 900.202.340-1

Comunicaciones Cddigo: Actualizacién: Pagina
Oficiales enviadas DFC 5.1 03-09-2019

Adrriniszracién Plblica Cocperativa
Manantigles de Chucurl

Plano Macro y Microruta de barrido y limpieza de vias y areas publicas
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Frecuencia, horario y ruta de barrido y limpieza de vias y areas publicas

MICRORUTA FRECUENCIA DIA HORARIO RECORRIDO
1 BARRIDO
Centro - Jaime Ramirez-30
2 VECES POR 5:00 AM - de Agosto-Santana- Los
GRUPO2 | gemana LEIES 1:00PM Héroes
) ) Centro-Calle 10-Plaza de
GRUPO 1 é;ﬁiﬁipOR MARTES i(())%ﬁl\l\:ll mercado-Placitas-
) Comuneros
Centro-La Pola-Escuela El
2 VECES POR 5:00 AM - .
GRUPO 2 SEMANA MARTES 1:00PM Bosque - Sector Policia -
Calle 12
2 VECES POR 5:00 AM - Centro-Yariguies I y Yariguies
GRUPO 1 SEMANA MIERCOLES 1:00PM I
2 VECES POR 5:00 AM - Centro-Calle alta-Carrera
GRUPO2 SEMANA MIERCOLES | 1.90pM 13-Carrera 14-Orocue
Centro-Villa Luz-Villa
GRUPO 1 é;ﬁi‘f\;POR JUEVES i%%ﬁl\l\:ll i Virginia-Pueblo Nuevo-
) Puente de arco
. Centro-Plaza de ferias-
GRUPO 2 2 UIECES FOR JUEVES B0 ) - Circunvalar-Camilo Torres-
SEMANA 1:00PM .
Juan XXIII-Tierrero
2 VECES POR 5:00 AM - Centro-Bosque Bajo-Bosque
GRUPO1 | gevana VIERNES | 7' 00pMm Alto-Campestre
) ) Centro-Avenida del cacao-
GRUPO 2 ééﬁi‘f\;POR VIERNES i(())%'lgl\l\;ll Orquidea Real-
: Independencia
2 VECES POR 5:00 AM - Centro-La Granja-Samanes-
GRUPO 1 SEMANA SABADO 1:00PM Angosturas
) ) Centro-La Pola-Chapinero-
GRUPO1 | 2 VECES POR poMINGO | 200 AM Lianito-San Bernardo-Villas
SEMANA 1:00PM
del 2000
2 VECES POR 5:00 AM - Centro-Electrificadora-
GRUPO2 | cevaNA DOMINGO | 7' 0opM CentroabastosINPEC
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e Plano ubicacion planta de tratamiento de residuos soélidos organicos
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Forma de presentacion de los residuos
v' Teniendo en cuenta el sistema de recoleccién empleado por Manantiales
de Chucuri de ruta selectiva, se recomienda que los usuarios presenten sus
residuos separados correspondiente a cada ruta de recoleccion de residuos
organicos e inertes en bolsas plasticas bien selladas de manera que faciliten
la actividad de recoleccidn, reduzcan el impacto sobre el medio ambiente
y eviten el contacto de los residuos con las personas que los recolectan.

v Las bolsas que se utilicen para el efecto no podran ser de color rojo, ya que
este color es identificado exclusivamente para la presentacién de residuos
hospitalarios y peligrosos.

v' Presentar los residuos en el andén del inmueble del generador, salvo
condiciones pactadas con APC MANANTIALES DE CHUCURI cudndo existan
condiciones técnicas y operativas de acceso a las unidades de
almacenamiento o sitio de presentacidén acordado.
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M En ninguan caso los residuos podran presentarse en separadores viales.

v Presentar los residuos sdélidos evitando la obstruccién peatonal o vehicular y
con respeto de las normas urbanisticas vigentes, de tal manera que se facilite
el acceso para los vehiculos y personas encargadas de la recoleccién y la
facil limpieza en caso de presentarse derrames accidentales.

v' Almacenar y presentar los residuos sdlidos provenientes del barrido de
andenes de manera conjunta con los residuos soélidos originados en el
domicilio.

v Ubicar los residuos sélidos en los sitios determinados para su presentacion, con
una anticipacion no mayor de tres (3) horas previas a la recoleccion de
acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por el prestador.

v Recipientes retornables: Se podra presentar recipientes retornables utilizados
para almacenamiento y presentaciéon de los residuos solidos los cuales
deberan tener las siguientes caracteristicas basicas:

-Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de recoleccion,

-Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas de los
residuos que contenga

-Ser de material resistente, para soportar la tension ejercida por los residuos sélidos
contenidos y por su manipulacion y se evite la fuga de residuos o fluidos.

- En los casos de manipulacion manual de los recipientes, este y los residuos
depositados no deben superar un peso de 50 Kg. En caso de recipientes de mayor
peso estos deben corresponder a contenedores plasticos para basura con sistema de
carga trasera tipo americano de 360 litros o contenedores de carga trasera de1100
litros con sistema de recoleccidn tipo DIN.

-Aquellos productores que generan volumenes superiores podran emplear
contenedores soterrados de 3 m3 de capacidad o cajas estacionarias de hasta 4
Yd3, en todo caso el contenido no podra superar 800 kilogramos de peso

v Los residuos cortopunzantes: vidrios, espejos, punzones, piezas metalicas
filosas, etc. deberan estar resguardados de forma tal que se evite lesiones a
los opera.
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